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REGULAMIN REZERWACJI I ZAKUPU BILETOW ON-LINE
Reveria sp. z o.0.
§ 1 Postanowienia ogdlne

Organizatorem wydarzen oraz sprzedazy biletow za posrednictwem systemu
rezerwacji online jest Reveria spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cia, z siedziba
przy ul. Willowej 26, 55-080 Smolec, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001172545, NIP 8961652038, dalej zwana ,,Organizatorem”.

Bilety zakupione za posrednictwem systemu rezerwacji online uprawniajg do udziatu
w wydarzeniach organizowanych przez Organizatora w r6znych lokalizacjach na
terenie Polski, wskazanych kazdorazowo w opisie danego wydarzenia.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady dokonywania zakupu online biletow na
wydarzenia, warsztaty, bale, spotkania, zaj¢cia oraz inne wydarzenia organizowane
przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na prawa nabyte przez Kupujacych przed
dniem ich wejscia w zycie.

Warunkiem dokonania zakupu biletow jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem
oraz akceptacja jego postanowien.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej sprzedazy biletow oraz na stronie
Organizatora.

§ 2 Zakup biletow online

Zakup biletow za posrednictwem systemu rezerwacji online mozliwy jest po
prawidlowym wypehieniu formularza zamo6wienia oraz postgpowaniu zgodnie z
instrukcjami wy$wietlanymi w systemie.

Kupujacy zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych
danych. Podanie btednych danych, w szczeg6lno$ci nieprawidtowego adresu e-mail,
moze skutkowaé brakiem mozliwos$ci otrzymania biletu lub realizacji reklamac;ji.
Platnosci za bilety realizowane sa w formach dostgpnych w systemie sprzedazy online
(w szczegolnosci: przelew elektroniczny, ptatnosci online obstugiwane przez
operatora ptatnosci).

Ceny biletoéw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT, o ile
obowigzek jego naliczenia wynika z przepisow prawa.

Zakup biletow nastepuje zgodnie z aktualnym cennikiem opublikowanym na stronie
wydarzenia.

Rezerwacja biletu ma charakter czasowy. W przypadku braku odnotowania wplaty w
terminie wskazanym w systemie, rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

Po dokonaniu zakupu Kupujacy otrzyma potwierdzenie zamdwienia oraz bilet w
formie elektronicznej (plik PDF) na adres e-mail wskazany w formularzu zamowienia.
Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego sprawdzenia poprawnosci biletu, w
szczeg6lnos$ci daty, godziny, lokalizacji oraz rodzaju wydarzenia.

Bilet w formie wydruku lub zapisany na urzadzeniu mobilnym podlega weryfikacji
przy wejsciu na wydarzenie i stanowi podstawe do udziatu w wydarzeniu.
Organizator ma prawo odmowi¢ wstepu na wydarzenie w przypadku biletu
uszkodzonego, nieczytelnego lub gdy weryfikacja kodu jest niemozliwa.
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Brak dostepnosci biletow w systemie online nie oznacza automatycznie braku biletow
w innych kanatach sprzedazy, o ile Organizator je przewidzial.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany, odwotania lub zakonczenia sprzedazy
wydarzenia z waznych przyczyn organizacyjnych lub losowych.

W ramach sprzedazy online Organizator oferuje bilety STANDARD oraz bilety VIP.
Tylko bilet VIP uprawnia do noclegu. Bilet STANDARD nie obejmuje noclegu ani
mozliwosci jego dokupienia.

Cena biletu VIP obejmuje nocleg dla jednej osoby w pokoju wspétdzielonym.
Noclegi realizowane s3 wylacznie w pokojach dwuosobowych, przydzielanych
losowo, w zalezno$ci od liczby 0s6b zakwaterowanych w pokoju oraz dostgpnosci
obiektu.

Zakup jednego biletu VIP nie stanowi rezerwacji catego pokoju.

Warunkiem przyznania noclegu jest zakup biletow VIP przez co najmniej dwie osoby
oraz wzajemne wskazanie si¢ uczestnikéw jako wspotlokatorzy w procesie zakupu.
W wybranych standardach pokoi Organizator moze umozliwi¢ zakwaterowanie
wigkszej liczby 0sob poprzez dostawki, rozumiane jako dodatkowe miejsca w tym
samym pokoju.

Dostawki dostgpne sa wylacznie dla uczestnikow posiadajacych bilet VIP i nie
stanowig odrgbnego noclegu.

Dostepnos¢ dostawek uzalezniona jest od mozliwosci technicznych obiektu. W
przypadku braku mozliwosci realizacji dostawki Organizator zwraca koszt same]
dostawki.

§ 3 Dane osobowe

W trakcie zakupu biletow Kupujacy przekazuje Organizatorowi swoje dane osobowe.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do zawarcia i realizacji umowy
zakupu biletow.

Administratorem danych osobowych jest Reveria sp. z o.0., ul. Willowa 26, 55-080
Smolec.

Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), wylacznie w celu realizacji
zamoOwienia, obshugi platno$ci, komunikacji z Kupujacym oraz realizacji obowigzkow
prawnych.

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie
Organizatora, w szczeg6lno$ci operatorom ptatnosci oraz dostawcom systemow
sprzedazy biletow.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostgpne sg w
Polityce Prywatno$ci Organizatora.

§ 4 Reklamacje

Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca procesu zakupu biletow droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Kupujacego, numer zamowienia oraz
opis zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykorzystanie biletu przez
Kupujacego z przyczyn lezacych po jego stronie.



§ 5 Zwroty i rezygnacja z udzialu w wydarzeniu

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zakup
biletow na wydarzenia kulturalne i rozrywkowe nie podlega prawu odstapienia od
umowy.

Optacone bilety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie, chyba ze regulamin
konkretnego wydarzenia stanowi inaczej.

Bilety nie podlegaja wymianie na inne wydarzenia, inne terminy ani inne ustugi
Organizatora.

W przypadku odwotania wydarzenia przez Organizatora, Kupujacemu przystuguje
zwrot srodkoéw zgodnie z zasadami wskazanymi w regulaminie danego wydarzenia.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci udzialu w wydarzeniu z
przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Jezeli do momentu zamknigcia sprzedazy druga osoba nie zakupi biletu VIP z
noclegiem lub nie nastgpi wzajemne wskazanie uczestnikow do wspolnego pokoju,
bilet VIP zostaje automatycznie zakwalifikowany jako bilet bez noclegu.

W takim przypadku r6znica w cenie nie podlega zwrotowi, a Organizator nie jest
zobowigzany do zapewnienia noclegu.

§ 6 Postanowienia koncowe

Bilety nie moga by¢ kopiowane, przerabiane ani udost¢pniane w sposob sprzeczny z
prawem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne po stronie
Kupujacego, w tym za dzialanie sieci Internet, urzadzen lub oprogramowania.
Organizator nie odpowiada za bilety zgubione lub zniszczone przez Kupujacego.
Dokonujac zakupu biletu Kupujacy potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem i
akceptuje jego tresc.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji.



